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Justicia abierta a la mediacion

a modernizacion del sistema de

justicia progresa con muchas difi-

cultades. Unas son de caracter po-

litico, otras precisan un cambio
cultural en la ciudadania. La insercién de
métodos alternativos a la contienda clasica
ante los tribunales en muchos paises de
nuestro entorno ha aportado solucion auna
buena parte de los problemas de ineficaciae
hiperinflacion de lalitigiosidad. Cuando los
tribunales estan desbordados, los jueces nos
preguntamos por otros caminos posibles
paralajusticia.

Lajusticiano es cosasolo de jueces y abo-
gados. Esasunto de todosy es por estarazon
por la que, con motivo del dia europeo de la
Mediacion, que se celebra este mes, los ciu-
dadanos deberiamos plantearnos si sélo los
tribunales pueden establecer soluciones
justas, si puede ser justauna decision tardia,
silasleyes danrespuestaatodaslassituacio-
nes de crisis, si uno s6lo obtiene satisfaccion
si otro pierde, si los costes econdémicos y
personales que conlleva un proceso judicial
resultan una inversion necesaria y adecua-
da para la solucién del problema. Si alguna
respuesta no es afirmativa, debemos cues-
tionarnos qué otros métodos servirian para
la pacificacién social, sin esperar una deci-
sion judicial.

Los ciudadanos al iniciar un pleito con-
fian en obtener una sentencia favorable. Si
esta al final se cumple tras agotar todas las
instancias y recursos, atin deberan pedir
la ejecucion forzosa porque quien pierde
un juicio tiene la sensacion de
que se ha cometido una injus-
ticia con €l y suele resistirse a
cumplir la sentencia. Y eso son
afos de incertidumbre, ansie-
dady pérdida de oportunida-
des personales, economicas y
de negocio.

Los jueces somos conscien-
tesde que nosiempre podemos
dar una solucién efectiva a los
problemas personalesy econ6-
micos que laten bajo las lineas
escritasenlos papeles, solo con
la aplicacion estricta de la ley.
Todos los conflictos no tienen
unadecuado encaje legal, nilas
leyes pueden recoger todas las
facetas de las dindmicas socia-
les, cada vez mds cambiantes y
masricas en matices.
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En cadalitigio hay emociones que causan
sufrimiento mientras no se alcanza una de-
cisién, y somos conscientes de que se esta
generando una economia cautiva e impro-
ductiva de enorme importancia que, segiin
datos del Consejo General del Poder Judi-
cial a principios del 2015, alcanzaba el saldo
de 3.969.765.567 euros en la cuenta de con-
signaciones judiciales.

Las directivas del Parlamento Europeo y

La mediacion tiende a que
sean los propios interesados
quienes gestionen el
problema y hallen la solucién

las recomendaciones del Consejo de Euro-
pa reiteran que un sistema de justicia mo-
derno debe incorporar medios alternativos
de solucion de conflictos. Los jueces apos-
tamos por la introduccion decidida de la
mediacién como herramienta que los tri-
bunales deben impulsar y potenciar, reser-
vando la via tradicional de la decision juris-
diccional como dltimo recurso. Pretende-
mos que se desarrolle otra metodologia
cuyo objetivo no seasolo determinarlasres-
ponsabilidades porlo ocurrido en el pasado,
sino que se pueda construir el marco en el
que se transformen los conflictos generan-
do soluciones para superarlos, eficientes y

menos costosas. Esa metodologia es la me-
diacion.

La mediacion tiende a que sean los pro-
pios interesados quienes gestionen el
problemay hallen la solucién, ayudados por
un profesional experto en negociacion, re-
conociendo a las partes el maximo ejercicio
de su libertad, pues no habran delegado la
gestion de sus intereses a terceros. Se basa
en el didlogo facilitado por un tercero neu-
tral, especialmente formado en técnicas
multidisciplinares y habilidades comunica-
tivas, que nada decide sino que acompaifia a
las partes para identificar la causa y origen
de suproblema, en la diseccion de los temas
que tratar, en la generacion de opciones de
solucion y en la valoracion de la que resulte
mas adecuada para cada caso. La mediacion
daalas personas inmersas en un conflicto la
oportunidad de sentirse duefios de sus
destinos, de saberse capaces de hallar so-
luciones mediante la palabra, sin necesidad
de acudir en todo caso al enfrentamiento
judicial.

No es otro farragoso tramite mas. Antes
del proceso judicial ahorra tiempo y costes,
sin limitar el derecho a acceder a los tribu-
nales en Gltimo término. Cuando se derivaa
mediacion desde el tribunal en cualquier es-
tado del procesojudicial, tampocoretrasala
decision porque se aprovechan los tiempos
entre los diversos tramites procesales.

Para que lamediacién pueda implantarse
con éxito necesita ser conocida por los ope-
radores juridicos, los ciudadanos, institu-
cionesyempresas. Y paradarla
aconocer y promover su usoel
Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya, firmemente im-
plicado en la promocion de la
mediacion, albergara un acto
de apertura de la Semana de la
Mediacion, organizado por la
seccion catalana de Gemme, el
dia18 en el Palacio de Justicia.

Si los conflictos interperso-
nales son las enfermedades de
la vida social, 1a decision juris-
diccional es la intervencion
quirtrgica. Parafraseando a
Alvarez Trongé, “por mas que
multipliquemos los médicos y
los quiréfanos, si no atacamos
la ‘enfermedad’ que nos con-
duce ala cirugia va a llegar un
momento en el cual los pacien-
tes mueran por imposibilidad
deatencion”. Por estas razones
los jueces apostamos por la
mediacion integrada en el sis-
temade justicia.e



